Altalanos Szerz6dési Feltételek

Jelen Altalanos Szerz6dési Feltételek (a tovabbiakban: ASZF) a https://csupazold.hu/ oldalon
iizemeltetett Webdruhaz iizemeltetéje, Burgmann Noéra (a tovabbiakban: Uzemeltetd,
Szolgaltatd) és az altala nyujtott elektronikus kereskedelmi szolgéltatdsokat igénybe vevo
Ugyfél (a tovabbiakban: Megrendeld vagy Vasarld) jogait és kotelezettségeit tartalmazza. (a
tovabbiakban mind a ketten egyiittesen: Felek). Kérjiik, hogy csak akkor vegye igénybe
szolgaltatasainkat, amennyiben minden pontjaval egyetért, és kotelezd érvénylnek tekinti
magara nézve. Jelen dokumentum nem kertil iktatésra, kizarélag elektronikus formaban kertil
megkotésre (nem mindsiil irasba foglalt szerzodésnek), magatartasi kodexre nem utal.

Az ASZF letolthetd az alabbi linkrdl: https://csupazold.hu/aszf csupazold2020.pdf

Szolgaltaté adatai

e Szolgaltatd neve: Burgmann Nora egyéni vallalkozo

e Székhely: 2100 G6dollé Rozsa utca 26.

e E-mail cim: nora.burgmann@csupazold.hu

e Telefonszdm: +36-20-4102627

o Nyilvantartasba bejegyz6 hatosag: Pest Megyei Kormanyhivatal Godoll6i Jarasi
Hivatala Okmanyirodai Osztaly G6dollo

e Nyilvantartasi szam: 51488707

e Adodszam: 77545774-1-33

e A szerz8dés nyelve: magyar

o Tarhelyszolgaltato adatai: www.domain-tarhely.net, EVOLUTIONET Kft., 7342
Magocs, Széchenyi u. 75. info@domain-tarhely.net

1. Alapveté rendelkezések

1.1 A jelen Szabalyzatban nem szabalyozott kérdésekre, valamint jelen Szabélyzat
értelmezésére a magyar jog az iranyado, kiilonos tekintettel a kdvetkez6 jogszabalyokra:

e a Polgari Torvénykonyvrdl szolo 2013. évi V. torvény (Ptk.);

e az elektronikus kereskedelmi szolgéltatasok, valamint az informécios tarsadalommal
Osszefliggo szolgaltatasok egyes kérdéseirdl sz6l6 2001. évi CVIIL. torvény (Ektv.);

e a fogyasztovédelemrdl szold 1997. évi CLV. torvény (Fgytv.);

e a fogyaszto és a vallalkozas kozotti szerzddések részletes szabalyairdl sz6lo 45/2014.
(11. 26.) Korm. rendelet;

e a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmarol szolod
2008. évi XLVIL. torvény (Fttv.)

e az egyes tartds fogyasztasi cikkekre vonatkozo kotelezd jotallasrol szolo 151/2003.
(IX. 22.) Korm. rendelet

e a termékek eladasi ara és egységara, tovabba a szolgaltatasok dija feltiintetésének
részletes szabalyair6l sz616 4/2009. (1. 30.) NFGM-SZMM egyiittes rendelet.
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1.2

1.3

A jogszabalyok elérhetdek a www.njt.hu linken. A vonatkozd jogszabalyok kotelezd
rendelkezései a felekre kiilon kikotés nélkiil is irdnyadok.

Jelen ASZF 2020. november 1. napjatél hatalyos és visszavonasig hatilyban marad. A
Szolgaltatd fenntartja maganak jelen ASZF egyoldalu, eldzetes tajékoztatas nélkiili
modositasat, melyet a honlapjan koteles kozzétenni, a hatalyba 1épés el6tt 14 nappal.
Felhasznalok a weboldalak hasznalataval elfogadjak, hogy rajuk nézve a weboldalak
hasznalataval kapcsolatos valamennyi szabalyozas automatikusan érvényes.

Szolgéltatd fenntart maganak minden jogot a Webaruhdz, annak barmely részlete és az
azon megjelend tartalmak, valamint a weboldal terjesztésének tekintetében. Tilos a
Webaruhazon megjelend tartalmak vagy azok barmely részletének letoltése, elektronikus
tarolasa, feldolgozasa és értékesitése a Szolgaltatd irdsos hozzédjarulasa nélkil. Az
oldalon kozzétett cikkek szerzdi jogvédelem alatt allnak, a tartalmak a latogatok sajat
célu felhasznaldsara késziiltek. Elektronikus vagy nyomtatott formaban val6 utdnkozlésiik
csak a szerzé engedélyével, valtozatlan formaban lehetséges, a https://csupazold.hu/
honlapra torténd aktiv linkkel, egyértelmii hivatkozassal.

2. Adatkezelési szabalyok

A weboldal adatkezelési tdjékoztatdja az alabbi oldalon érhetd el:
https://csupazold.hu/adatkezeles/

3. Megvasarolhaté termékek, szolgaltatasok kore

3.1

3.2

3.3

3.4.

A Webdruhaz termékei online rendelhetéek meg. A termékekre vonatkozoan
megjelenitett arak forintban értendék, bruttd értékek, 0% AFA tartalommal (alanyi
adomentes). A fizikai termékek esetén a szallitasi dijat kiilon szamoljuk fel, a termeék ara
nem tartalmazza ezt az 6sszeget.

A Webaruhaz részletesen feltlinteti a termék nevét, leirdsat, a termékekrdl fotodt, vagy a
termék oldalaibol mintat jelenit meg. A termékek adatlapjan megjelenitett képek
eltérhetnek a valdsagostdl, illusztracioként szerepelhetnek. Nem vallalunk feleldsséget a
Webaruhazban megjelend kép és a termék tényleges kinézete miatti kiillonboz6ség miatt.

Amennyiben akcids ar keriil bevezetésre, Szolgaltatd teljes korlien t4jékoztatja
Felhasznalokat az akciorol és annak pontos idétartamarol.

A Webaruhazban vasarolt, elektronikus tuton kiildott termékek egyszeri licencet
biztositanak, egyéni (csaladi) felhasznalasra jogositanak fel. Azok masolasa, terjesztése,
intézményi szintll megosztasa tilos.

4. Rendelés menete

4.1

A Webaruhazban bongészve a termék adatlapjan rakattint a ,,Kosarba rakom” gombra,
amikor a termék belekeriil, megtekintheti annak tartalmat.
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4.2

4.3

4.4

4.5

4.6

4.7

Amikor minden Ohajtott terméket elhelyezett a kosardban Kkattintson a ,Kosar
megtekintése” gombra, hogy megtekinthesse annak tartalmat vagy egybdl termék
belehelyezésekor is oda jut. A kosarban a termékeket tordlheti, mennyiségiiket
modosithatja a sorban megadott beviteli mezdbe valdé mennyiség megadasaval, majd a
,,Kosar frissitése” gomb megnyomasaval.

A koséarban taldlhatd ,,Tovabb a pénztirhoz” gombra kattintva haladhat tovabb a
megrendelés folyamatdban. Fontos a személyes, szallitdssal kapcsolatos adatok pontos
kitoltése! Valaszthatd fizetési mod: banki atutalds, fizetés bankkartyaval és utanvét.
Szallitasi koltség a termékeket akkor nem terheli, ha tovabbitdsuk elektronikus uton
torténik.

Az online bankkartyds fizetések a Barion rendszerén keresztiil valosulnak meg. A
bankkartya adatok a keresked6hoz nem jutnak el. A szolgéltatast nyujtd Barion Payment
Zrt. a Magyar Nemzeti Bank feliigyelete alatt 4ll6 intézmény, engedélyének szama: H-
EN-1-1064/2013.

A megrendelés leaddsnak utolsd Iépéseként a ,,Pénztar”-ban taldlhaté ,,Megrendelés
elkiildése” gombra kattintson, mellyel rendelését elkiildi nekiink. Eldtte azonban még
egyszer ellendrizheti a megadott adatokat, illetve megjegyzést is kiildhet a
megrendelésével, vagy e-mailben jelezheti felénk egyéb, rendeléssel kapcsolatos
kivansagat. Amennyiben Felhasznaloé hibat fedez fel az altala megadott adatokban, a
megrendelési folyamat lezérdsa eldtt minden esetben vissza tud 1€pni az el6zd fazisba,
ahol javitani tudja a bevitt adatokat. A ,,Megrendelés elkiilldése” gombra kattintassal a
vasarld beleegyezik, hogy a létrejovd, tavollevok kozotti, elektronikus tton kotott
szerzddés szerint fizetési kotelezettsége keletkezik

Amennyiben a Webaruhazban hiba vagy hianyossag 1ép fel a termékeknél vagy az
araknal, fenntartjuk a jogot a korrekciora. Ilyen esetben a hiba felismerése illetve
modositasa utan azonnal tdjékoztatjuk a vevot az 0 adatokrdl. A vevd ezt kovetden még
egyszer megerdsitheti a megrendelést, vagy lehetdség van arra, hogy barmely fél elalljon
a szerzodestol.

A rendelésr6l a Felhasznalot a rendszer egy automatikus e-mailben tajékoztatja. A
megrendelés és annak visszaigazoldsa akkor tekintendé a Szolgaltatohoz, illetve az
Felhasznalohoz megérkezettnek, amikor az szdmara hozzaférhetove valik. Szolgaltato
kizéarja a visszaigazolasi felelosségét, ha a visszaigazolds azért nem érkezik meg id6ben,
mert Felhaszndlo rossz e-mail cimet adott meg regisztracidja soran, vagy a fiokjahoz
tartozo tarhely telitettsége miatt nem tud iizenetet fogadni. Amennyiben e visszaigazolas
az igénybe vevd megrendelésének elkiildésétdl szamitott, a szolgaltatas jellegétdl fiiggd
elvarhaté hataridon beliil, de legkésdbb 48 oran beliil az igénybe vevohdz nem érkezik
meg, az igénybe vevO mentesiil az ajanlati kotottség vagy szerzddéses kotelezettség alol.

Az megrendelés automatikus visszaigazolasat kovetdéen 24 oOran beliil a Szolgéltatd e-
mailben elkiildi a fizetendé végdsszeg megerdsitését €s a fizetés teljesitéséhez sziikséges
informaciokat. Felhaszndlo a szamlat a pénziigyi teljesitést kovetden elektronikus uton
kapja meg.



5. A rendelések feldolgozasa és teljesités

5.1

5.2

5.3

A megrendelések feldolgozasa nyitvatartdsi idOben torténik. A megrendelés
feldolgozasaként megjeldlt idépontokon kiviil is van lehetdség a megrendelés leadasara,
amennyiben az a munkaidd lejarta utan torténik, az azt kdvetd napon keriil feldolgozasra.

Altaldnos teljesitési hataridé, a megrendelés pénziigyi teljesitésének a szolgaltatd
bankszamlajan torténé megjelenését koveté munkanapon torténik. Utanvétes fizetés
esetén a teljesités a megrendelés beérkezését és feldolgozasat, visszaigazolasat kovetd
munkanapon torténik.

Ha Szolgaltatd a szerzddésben vallalt kotelezettségét azért nem teljesiti, mert a
szerzOdésben meghatarozott termék nem all rendelkezésére, koteles errdl Felhasznalot
haladéktalanul tajékoztatni, valamint Felhasznal6 altal fizetett 6sszeget haladéktalanul, de
legkésobb harminc napon beliil visszatériteni. E kotelezettség teljesitése Szolgaltatot nem
mentesiti szerzédésszegése egyéb kovetkezményei alol.

6. Elallas joga

6.1

6.2

6.3

A fogyaszto és a vallalkozas kozotti szerzddések részletes szabalyairdl szolo 45/2014.
(I1.26.) Korm. rendelet szabalyozasa értelmében Felhasznald a megrendelt termék kézhez
vételétdl szamitott 14 napon beliil indoklas nélkiil elallhat a szerz6déstol, visszakiildheti a
megrendelt terméket.

Az elallasi jog gyakorlasara nyitva all6 1d6 attol a naptol szamitott 14 nap elteltével jar le,
amelyen Felhasznalo, vagy az éltala megjeldlt, a fuvarozotdl eltéré harmadik személy a
terméket atveszi.

Az elallasi és felmondasi jog nem illeti meg minden esetben a fogyasztot, mivel a Korm.
rendelet 29. §-a - a felek eltéré megallapodésa hidnyaban egyes termékek vonatkozasaban
- kizarja e jog gyakorlasat az alabbi szolgaltatasok és termékek vonatkozasaban:

a) A felmondasi jog hianya a szolgaltatas nyujtasara iranyuld szerzédés esetében: A
szolgaltatds nyUjtdsara irdnyuld szerz0dés esetében a szolgaltatds egészének
teljesitését kovetden, ha a vallalkozas a teljesitést a fogyasztd kifejezett, eldzetes
beleegyezésével kezdte meg, és a fogyaszté tudomdsul vette, hogy a szolgaltatas
egészének teljesitését kovetden felmondasi jogat elvesziti.

b) Az elallasi vagy felmondasi jog hianya olyan termék vagy szolgaltatas tekintetében,
amelynek ara, illetve dija a pénzpiac vallalkozas altal nem befolyasolhatd
ingadozasatol fiigg.

C) Az elallasi vagy felmondasi jog hidnya olyan nem elére gyartott termék esetében,
amelyet a fogyaszto utasitasa alapjan vagy kifejezett kérésére allitottak eld, vagy olyan
termék esetében, amelyet egyértelmiien a fogyasztd személyére szabtak. E
kivételszabaly korébe a fogyasztdé személyéhez kotott, illetve a fogyasztd egyedi
utasitasai alapjan egyediesitett modon vagy kifejezett kérésére eldallitott termékek
tartoznak.

d) Az elallasi vagy felmondasi jog hianya romland6 vagy mindségét rovid ideig megdrzo
termék tekintetében. A gyorsan romlando6 termékek korébe tartoznak példaul a vagott
virag.



6.4

6.5

e) Az elallasi vagy felmondasi jog hianya olyan zart csomagolasu termék tekintetében,
amely egészségvédelmi vagy higiéniai okokbol az atadast kovetd felbontasa utan nem
kiildhet6 vissza.

f) Az elallasi vagy felmondasi jog hidnya olyan termék tekintetében, amely jellegénél
fogva az atadast kovetden elvalaszthatatlanul vegyiil mas termékkel.

g) Az elallasi vagy felmondasi jog hidnya olyan alkoholtartalmu ital tekintetében,
amelynek tényleges értéke a vallalkozas altal nem befolyasolhato modon a piaci
ingadozasoktol fiigg, és amelynek arardl a felek az adasvételi szerz6dés megkotésekor
allapodtak meg, azonban a szerz6dés teljesitésére csak a megkotéstél szamitott
harmincadik napot kovetden keriil sor.

h) Az elallasi vagy felmondasi jog hianya olyan vallalkozasi szerzédés esetében,
amelynél a vallalkozas a fogyaszto kifejezett kérésére keresi fel a fogyasztot siirgds
javitasi vagy karbantartdsi munkalatok elvégzése céljabol.

i) Az elallasi vagy felmondasi jog hianya lezart csomagolasu hang-, illetve képfelvétel,
valamint szamitogépes szoftver példanyanak adasvétele tekintetében, ha az atadast
kovetden a fogyasztd a csomagolast felbontotta. Hang- és képfelvételek (CD, DVD),
valamint a szamitogépes szoftverek kapcsan a Korm. rendelet azt fogalmazza meg,
hogy a fogyasztd akkor nem gyakorolhatja elallasi jogat, ha a csomagolast mar
felbontotta (felbontatlan csomagolas esetén természetesen az atvételtél szamitott 14
napon beliil gyakorolhaté az elallasi jog). A csomagoléds felbontdsa esetén ugyanis
lehetévé valik a fogyasztd szamara a szerzdi jogi védelem ald esé termék hasznalata,
valamint tobbszorozése is, amely sértené a szerzdi jog jogosultjanak érdekeit.

J) Az elallasi vagy felmondasi jog hianya hirlap, folyoirat és id6szaki lap tekintetében. Az
eléfizetéses szerzOdések tekintetében ugyanakkor az 4ltalanos szabélyok szerint
gyakorolhat6 a — jovOre nézve hatalyos — felmondasi jog.

K) Az elallasi vagy felmondasi jog hidnya nyilvanos arverésen megkotott szerzodések
esetében.

I) Az elallasi vagy felmondasi jog hianya lakéascélu szolgaltatas kivételével
széllasnyujtasra  irdnyuld  szerzOdés, fuvarozds, személygépjarmii-kdlcsonzés,
étkeztetés vagy szabadidés tevékenységekhez kapcsolodd szolgaltatasra irdnyuld
szerzOdés esetében, ha a szerzddésben meghatarozott teljesitési hatarnapot vagy
hataridét kotottek ki.

m) A nem targyi adathordozon nyujtott digitalis adattartalom tekintetében, ha a
vallalkozas a fogyaszt6 kifejezett, eldzetes beleegyezésével kezdte meg a teljesitést, és
a fogyasztd e beleegyezésével egyidejiileg nyilatkozott annak tudomésul vételérdl,
hogy a teljesités megkezdését kvetden elvesziti az elallasi/felmondasi jogat.

A termék visszakiildésének koltségét a fogyasztonak kell viselnie, a véllalkozds nem
vallalja e koltség viselését. Felhasznald koteles az arukat indokolatlan késedelem nélkiil,
de a szerzddéstdl valo elallasdra vonatkozd értesités Szolgaltatd részére torténd
megkiildésétdl szamitott 14 napnal semmiféleképpen sem késObb visszakiildeni. Az
elallasi jog gyakorlasa esetén a Felhasznalot a termék visszajuttatdsanak koltségén kiviil
mas koltség nem terheli.

Amennyiben Felhasznalé ¢éIlni szeretne elallasi jogaval, annak jelzését megteheti
Szolgéltatd elérhetdségeinek valamelyikén irdsban (akdr a mellékelt adatlap
segitségével), vagy telefonon. Postai iton irasban torténd jelzés alkalmaval a postara adas
idépontjat vessziik figyelembe, telefonon torténd jelzés alkalmaval pedig a telefonon
torténd jelzését. Postai uton torténd jelzés esetén ajanlott kiildeményként vald jelzést



6.6

6.7

fogad el Szolgaltat6. A megrendelt terméket postai uton, vagy futarszolgélat segitségével
juttathatja vissza Felhaszndlo Szolgaltato részére.

A Felhasznalonak kiemelten tigyelnie kell a termék rendeltetésszeri hasznalatara,
ugyanis a nem rendeltetésszerii hasznalatabol eredd karoknak megtéritése a Felhasznalot
terheli! Szolgaltatd a terméket visszaérkezésekor ellendrzi. A csomag érkezését kovetden
kameraval rogzitésre keriil a csomag kibontasa ¢€s a visszakiildott termék vizsgalata, ezzel
biztositva az esetlegesen felmeriild félreértések elkeriilését. A Szolgaltatd az ellenOrzést
kovetden kovetelheti a nem rendeltetésszerti hasznalatbol adodo anyagi kar megtéritését.
Felhasznaldé kizarolag akkor vonhatd feleldsségre az darukban bekovetkezett
értékcsokkenésért, ha az az aruk jellegének, tulajdonsagainak és mikddésének
megallapitasdhoz sziikségestol eltérd kezelés miatt kovetkezett be.

Szolgaltatd a termék visszaérkezését kovetden a fenti jogszabalyok értelmében
haladéktalanul, de legkésébb 14 napon belill visszatériti a kifizetett Osszeget a
Felhasznalo részére, beleértve a szallitasi dijat is. A visszatérités soran az eredeti ligylet
soran alkalmazott fizetési moddal egyezd fizetési modot alkalmazunk, kivéve, ha
Felhasznalé mas fizetési mod igénybevételéhez kifejezetten a hozzdjarulasat adja; e
visszatéritési mod alkalmazéasabol kifolyolag Felhasznalot semmilyen tobbletkoltség nem
terheli.

6.8 A fogyasztd €és a vallalkozads kozotti szerzOdések részletes szabalyairol szolo 45/2014.

(I1.26.) Korm. rendelet és mellékletei itt érhetdk el.

7. Jotallas, szavatossag

7.1 Kellékszavatossag

Milyen esetben élhet On a kellékszavatossdgi jogdaval?

Szolgaltatd hibas teljesitése esetén a vallalkozéassal szemben kellékszavatossagi igényt
érvényesithet a Polgéri Torvénykonyv szabalyai szerint.

Milyen jogok illetik meg Ont kellékszavatossagi igénye alapjan?
On — valasztasa szerint-az alabbi kellékszavatossagi igényekkel élhet:

Kérhet kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha az ezek koziil az On altal vélasztott igény
teljesitése lehetetlen vagy a vallalkozds szdmara mdas igénye teljesitéséhez képest
aranytalan tobbletkoltséggel jarna. Ha a kijavitast vagy a kicserélést nem kérte, illetve
nem kérhette, ugy igényelheti az ellenszolgaltatds ardnyos leszallitasat vagy a hibat a
vallalkozas koltségére On is kijavithatja, illetve maéssal kijavittathatja vagy — végsé
esetben — a szerz6déstol is elallhat.

Vilasztott kellékszavatossagi jogardl egy masikra is attérhet, az attérés koltségét azonban
On viseli, kivéve, ha az indokolt volt, vagy arra a vallalkozas adott okot.

Milyen hataridében érvényesitheti On kellékszavatossdgi igényét?

On koteles a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul, de nem késébb, mint a hiba
felfedezésétdl szamitott ketté honapon beliil k6zolni. Ugyanakkor felhivom a figyelmét,
hogy a szerzddés teljesitésétdl szamitott két éves eléviilési hataridén tal
kellékszavatossagi jogait mar nem érvényesitheti.


http://njt.hu/cgi_bin/njt_doc.cgi?docid=167547.260043

7.2.

Kivel szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét?
On a vallalkozassal szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét.
Milyen egyéb feltétele van kellékszavatossagi jogai érvényesitésének?

A teljesitéstol szamitott hat hdnapon beliil a kellékszavatossagi igénye érvényesitésének a
hiba kozlésén tal nincs egyéb feltétele, ha On igazolja, hogy a terméket, illetve a
szolgaltatast a Szolgaltato vallalkozas nyujtotta. A teljesitéstdl szamitott hat honap eltelte
utan azonban mar On koteles bizonyitani, hogy az On 4ltal felismert hiba mar a teljesités
idépontjaban is megvolt.

Termékszavatossag

Milyen esetben élhet On a termékszavatossagi jogaval?

Ing6 dolog (termék) hibaja esetén On — valasztasa szerint — az 1. pontban meghatarozott
jogét vagy termékszavatossagi igényt érvényesithet.

Milyen jogok illetik meg Ont termékszavatossagi igénye alapjin?

Termékszavatossagi igényként On kizéarolag a hibas termék kijavitasat vagy kicserélését
kérheti.

Milyen esetben mindsiil a termék hibasnak?

A termék akkor hibés, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatdlyos mindségi
kovetelményeknek vagy pedig, ha nem rendelkezik a gyarto6 altal adott leirasban szerepld
tulajdonsagokkal.

Milyen hatdridében érvényesitheti On termékszavatossagi igényét?

Termékszavatossagi igényét On a termék gyarto éltali forgalomba hozatalatol szamitott
két éven beliil érvényesitheti. E hataridd elteltével e jogosultsagat elveszti.

Kivel szemben és milyen egyéb feltétellel érvényesitheti termékszavatossagi igényét?
Termékszavatossagi igényét kizarolag az ingd dolog gyartdjaval vagy forgalmazodjaval
szemben gyakorolhatja. A termék hibajat termékszavatossagi igény érvényesitése esetén
Onnek kell bizonyitania.

A gyarto (forgalmazo) milyen esetben mentesiil termékszavatossagi kotelezettsége alol?
A gyart6 (forgalmazo) kizarélag akkor mentesiil termékszavatossagi kotelezettsége aldl,
ha bizonyitani tudja, hogy:

— a terméket nem lizleti tevékenysége korében gyartotta, illetve hozta forgalomba, vagy

— a hiba a tudomany és a technika allasa szerint a forgalomba hozatal idépontjaban nem
volt felismerhetd vagy

— a termék hib4ja jogszabaly vagy kotelezd hatdsagi eldirds alkalmazasabol ered.
A gyartonak (forgalmazonak) a mentesiiléshez elegendd egy okot bizonyitania.

Felhivom figyelmét, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi €s
termékszavatossagi igényt egyszerre, egymadssal parhuzamosan nem érvényesithet.
Termékszavatossagi igényének eredményes érvényesitése esetén azonban a kicserélt
termékre, illetve kijavitott részre vonatkozd kellékszavatossagi igényét a gyartoval
szemben érvényesitheti.



7.3.

Jotallas

Milyen esetben élhet On a kellékszavatossagi jogaval?

Hibas teljesités esetén az egyes tartods fogyasztasi cikkekre vonatkoz6 kotelezd jotallasrol
szolo 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet alapjan a webshopot lizemeltetd vallalkozas
jotallasra koteles.

Ont milyen jogok és milyen hataridén beliil illetik meg jotallas alapjan?

A jotallas idotartama egy év. A jotallasi hatarid6 a fogyasztasi cikk fogyasztd részére
torténd atadasa, vagy ha az ilizembe helyezést a forgalmazoé vagy annak megbizottja
végzi, az lizembe helyezés napjaval kezdddik.

Mikor mentesiil a vallalkozas a jotdllasi kotelezettsége alol?

A vallalkozas jotallasi kotelezettsége alol csak abban az esetben mentesiil, ha bizonyitja,
hogy a hiba oka a teljesités utan keletkezett.

Felhivom a figyelmét, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és jotallasi igényt,
illetve termékszavatossagi ¢s jotallasi igényt egyszerre, egymassal parhuzamosan nem
érvényesithet, egyébként viszont Ont a jotallasbol fakadé jogok az 1. és a 2. pontban
meghatarozott jogosultsagoktol fiiggetleniil megilletik.

8. Panaszkezelés

8.1

8.2

8.3

8.4

A vasarlo panaszos bejelentéssel ¢lhet. A vasarld panaszat szoban vagy irasban jelentheti
be az Ugyfélszolgalaton az alabbi elérhetéségeken: nora.burgmann@csupazold.hu , +36-
20/410-2627, 2100 G6dollé Rozsa utca 26. Nem mindsiil panasznak, ha a vasarlo a
Webaruhaz miikodésével, tevékenységével kapcsolatosan tdjékoztatast, allasfoglalast kér.

A Webaruhdz a szobeli panaszt azonnal megvizsgalja, és sziikség szerint orvosolja. Ha a
vasarlo a panasz kezelésével nem ért egyet, a Webaruhaz a panaszrol és az azzal
kapcsolatos allaspontjarol haladéktalanul jegyzOkonyvet vesz fel, annak egy masolati
példanyat a vasarlonak atadja.

Az irasbeli panaszt a Webaruhaz — torvény eltéré rendelkezése hianyaban — harminc
napon beliil irdsban megvalaszolja. A rdgzitett panasznak tartalmaznia kell a panaszos
nevét, cimét, és a panasz leirasat. A panaszt elutasitd allaspontjat a vallalkozas indokolni
koteles, tovabba felhivja a vasarld figyelmét a jogorvoslati lehetdségekre. A vélasz
masolati példanyat harom évig koteles megdrizni, s azt az ellendrzé hatdsagoknak
kérésiikre bemutatni.

A Webdruhazban valo6 vésarlas feltételezi a Véasarlo részérdl az internet lehetdségeinek és
korlatainak ismeretét és elfogadésat, kiilonos tekintettel a technikai teljesitményekre €s a
lehetséges hibdkra. A Webaruhaz semmilyen moédon nem felelés az alabb felsorolt
pontokban foglaltak miatt, barmilyen okbdl is kovetkeztek be:

— Az interneten kiildott és/vagy fogadott barmilyen adat meg nem érkezése, véletlenszerti
megvaltozasa.

— Barmilyen miikddési hiba az internetes haldzatban, ami megakadalyozza a Webaruhdz
akadalytalan mikodését €s a vasarlast.


https://csupazold.hu/kapcsolat/
mailto:nora.burgmann@csupazold.hu

— Barmilyen meghibasodas, barmely vételi eszkdzben a kommunikacios vonalakon.

— Barmely nem ajanlott vagy tértivevényes formaban kiildott levél — fliggetlentil attol,
hogy — papir, vagy elektronikus formaban érkezett —, de foleg barmilyen adat elvesztése.
— Barmely szoftver nem megfelelé miikddése.

— Barmilyen programhiba, rendkiviili esemény vagy technikai hiba kovetkezményei.

8.5 Panasszal fordulhat a tertiletileg illetékes jarasi hivatalhoz. Az illetékes kormanyhivatalok
listaja ITT érhet6 el. Tovabba felkeresheti az alabbi szervezeteket is:

e PMKH Fogyasztovédelmi Fofeliigyeloség

1135 Budapest XIII., Lehet u. 43-47.

Tel: (06-1) 329-7017, (06-1) 236-3937, (06-1) 236-3900
e (06dolldi Polgarmesteri Hivatal Jegyzdje

2100 Godolls, Szabadsag tér 7.

Tel: (06-28) 529-100
e Pest Megyei Békélteto Testiilet

1119 Budapest, Etele ut 59-61. 11/240.

Tel: (06-1) 269-0703

e Nemzeti Fejlesztési Minisztérium
Székhely: 1011 Budapest, F6 utca 44-50.
Minisztériumi éptiletek: 1011 Budapest, Iskola utca 13.
1011 Budapest, Vam utca 5-7.
Postacim: 1011 Budapest, F6 utca 44-50.
Kozponti postafiok cime: 1440 Budapest, Pf. 1.
Telefonszam: +36-1-795-1700
Telefax: +36-1-795-0697
Ugyfélszolgalati iroda: 1011 Budapest, F6 u. 44-50.
Ugyfélszolgalat telefonszam: +36-1-795-6766; +36-1-795-3832; +36-1-795-6816
Ugyfélszolgalat e-mail: ugyfelszolgalat@nfm.gov.hu

8.6 Vitas kérdésekben a Felek a magyarorszagi békéltetd testiiletekhez fordulhatnak. (3.
melléklet) A vonatkozé hatalyos jogszabaly teljes terjedelemben az aldbbi linken érhetd
el: http://net.jogtar.hu/jr/gen/hjegy_doc.cgi?docid=99700155.TV

8.7 Kotelezettséget vallalunk az alternativ vitarendezési forum igénybevételére a fogyasztoi
jogvitdik rendezéséhez. Az Eurdpai Bizottsag altal fejlesztett és lizemeltetett online
vitarendezési platformot a linkre kattintva érheti el:
https://webgate.ec.europa.eu/odr/main/index.cfm?event=main.home.show&Ing=HU

9. Vegyes rendelkezések

Szolgaltato és Felhasznalo vitas ligyeiket békés titon probaljak rendezni.

G6dolls, 2020. november 1.
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1. melléklet a 45/2014. (1I. 26.) Korm. rendelethez

Elallasi/Felmondasi mintatajékoztato
Elallasi/Felmondasi jog

On 14 napon beliil jogosult indokolas nélkiil elallni e szerzédéstél. Hasonlokeppen, ha a szolgaltatas
nyujtasara iranyuld szerz8dés esetén a szerz6dés teljesitése megkezdédoétt, On jogosult 14 napon
belll indokolas nélkil felmondani a szerzddést.

Az elallasi/felmondasi hataridé az (1....) .

Ha On eldllasi/feimondasi jogaval élni kivan, elallasi/felmondasi szandékat tartaimazo egyértelmii
nyilatkozatat kételes eljuttatni (példaul postan, telefaxon vagy elektronikus uton kildétt levél utjan) az
alabbi cimre: (2...). Ebbdl a célbdl felhasznalhatja a mellékelt elallasi/felmondasi nyilatkozat-mintat is.

3....)

On hataridében gyakorolja elallasi/felmondasi jogat, ha a fent megjeldlt hataridé lejarta elétt elkiildi
elallasi/felmondasi nyilatkozatat.

Az elallas/felmondas joghatasai

Ha On elall ettél a szerz6déstdl, haladéktalanul, de legkésébb az On elallasi nyilatkozatanak
kézhezvételétdl szamitott 14 napon belll visszatéritilk az On altal teljesitett valamennyi
ellenszolgaltatast, ideértve a fuvarozasi koltséget is (kivéve azokat a tObbletkdliségeket, amelyek
amiatt merlltek fel, hogy On az altalunk felkinalt, legolcsobb szokasos fuvarozasi maodtél eltérd
fuvarozasi médot valasztott.) A visszatérités soran az eredeti Gigylet soran alkalmazott fizetési moddal
egyezd fizetési modot alkalmazunk, kivéve, ha On mas fizetési mod igénybevételéhez kifejezetten a
hozzajarulasat adja; e visszatéritési moéd alkalmazasabal kifolydlag Ont semmilyen tobbletkdltség nem
terheli. (4.....)

5..)
6 ....)

Utmutaté az elallasi/felmondasi mintatajékoztaté kitoltéséhez:
(1.....) lllessze be a kovetkez6 idézdjelbe tett szévegek egyikét:

a) szolgaltatas nyujtasara irdnyuld szerz6dés esetén: ,a szerz8dés megkdtésének napjatol szamitott
14 nap elteltével jar le”;

b) termék adasvételere iranyuld szerzédes esetében: ,attol a naptol szamitott 14 nap elteltével jar le,
amelyen On vagy az On altal megjelolt, a fuvarozotol eltérd harmadik személy a terméket atveszi.”;

C) tbb termek szolgaltatasakor: ,attol a naptol szamitott 14 nap elteltével jar le, amelyen On vagy az
On altal megijeldlt, a fuvarozotdl eltéré harmadik személy az utolsé termék atveszi.”;

d) tdbb tételbdl vagy darabbdl allo termék szolgaltatasakor: ,amelyen On vagy az On éltal megjelolt, a
fuvarozoétdl eltéré harmadik személy az utolsé tételt vagy darabot atveszi.”; e) termék meghatarozott
id6szakon bellli rendszeres szolgaltatasara vonatkozé szerz8dés esetében: ,attdl a naptdl szamitott
14 nap elteltével jar le, amelyen On vagy az On altal megjeldlt, a fuvarozétdl eltéré harmadik személy
atveszi az els6 terméket.”



(2.....) lllessze be vallalkozasa nevét, postai cimét, és — ha van — telefonszamat, telefax-szamat és
elektronikus levelezési cimét.

(3.....) Ha On lehet6vé teszi a fogyaszté szamara, hogy elektronikusan az On weboldalan toltse ki és
nyljtsa be elallasi/felmondasi nyilatkozatat, illessze be a koévetkezd széveget: ,On internetes
oldalunkon is [beillesztendé az internetes cim] kitdltheti az elallasi/felmondasi nyilatkozat-mintat vagy
benyujthatja az elallasi/felmondasi szandékat egyértelmien kifejezé egyéb nyilatkozatat. Ha On
emellett dont, az elallas/felmondas megérkezését tartés adathordozén (példaul elektronikus levélben)
haladéktalanul visszaigazoljuk Onnek.”

(4.....) Termék adasvételére iranyuld szerz6dés esetében, ha On nem ajanlotta fel, hogy a terméket
elallas esetén visszafuvarozza, illessze be a kovetkezd szbveget: ,A visszatéritést mindaddig
visszatarthatjuk, amig vissza nem kaptuk a terméket, vagy On nem igazolta, hogy azt visszakiildte: a
kett6 kozil a korabbi idépontot kell figyelembe venni.”

(5.....) Ha a fogyaszt6 a szerz6dés alapjan terméket vett at
a) az alabbiak koziil illessze be a megfelel6t:
— A terméket visszafuvarozzuk Ontél.”, vagy

—,0On koteles szamunkra vagy .... [illessze be a termék atvételére On altal feljogositott személy nevét
és postai cimét, ha van ilyen személy] szamara a terméket indokolatlan késedelem nélkil, de
legkésdbb eldllasi nyilatkozatanak kozlésétdl szamitott 14 napon belll visszakuldeni vagy atadni. A
hataridé betartottnak minéstil, ha a 14 napos hataridé letelte el6tt elkuldi a terméket.”;

és

b) illessze be a megfelelét:

ba) ,A termék visszaklldésének kdltségeit mi viseljuk.”, vagy

bb) ,A termék visszakiildésének kozvetlen koltségét On viseli.”, vagy

bc) Tavollévék kozott kotott szerzédés esetében,ha On nem ajanlja fel a termék visszakildési
koltségének viselését, és a termék jellegébdl addéddan postai kildeményként nem adhaté fel: ,A
termék visszakuldésének kdzvetlen koltségét — azaz... [illessze be az 6sszeget] fuvarozasi koltséget —
On viseli.”; vagy ha a termék visszakildésének koltségét ésszeriien nem lehet elére kiszamitani: ,A
termék visszakildésének kdzvetlen koltségét On viseli. E kéltségek legmagasabb becsiilt dsszege...
[illessze be az 6sszeget].”, vagy

bd) Ha Uzlethelyiségen kivll kotott szerz8dés esetében a terméket a szerz6dés megkdtésekor a
fogyaszt6 otthonaba fuvaroztak és a termék jellegébdl adédéan postai kildeményként nem adhaté fel:
»A terméket sajat koltséglinkdén magunk fuvarozzuk vissza.”;

és

c) illessze be az alabbiakat: ,On kizardlag akkor vonhato felelésségre a termékben bekdvetkezett
értékcsokkenésért, ha az a termék jellegének, tulajdonsagainak és mikddésének megallapitasahoz
szikséges hasznalatot meghaladé hasznélat miatt kdvetkezett be.”

(6.....) A szolgaltatas nyuijtasara iranyuld szerz6dés esetében az alabbi széveget illessze be: ,Ha On
kérte, hogy a felmondasi hataridén belill kezd8djéon meg a szolgaltatas teljesitése, felmondasa esetén
On koételes megtériteni szamunkra a szerz6dés megszinésének idépontjaig aranyosan teljesitett
szolgaltatasért jaré dsszeget. Hasonloképpen visszatéritjilk az On altal nyujtott ellenszolgaltatas azon
részét, amely meghaladja az altalunk nyujtott szolgaltatas ellenértékét.”



2. melléklet a 45/2014. (I1. 26.) Korm. rendelethez

Elallasi/Felmondasi nyilatkozatminta

(csak a szerz6déstél valo elallasi/felmondasi szandék esetén toltse ki és juttassa vissza)

Alulirott/ak kijelentem/kijelentjuk, hogy gyakorlom/gyakoroljuk elallasi/felmondasi
jogomat/jogunkat az alabbi termék/ek adasvételére vagy az alabbi szolgaltatas
nyujtasara iranyuld szerzédés tekintetében:*

3t sziikséges a vallalkozds nevének, postai cimének, és — ha van — telefonszamanak, telefax-
szamanak és elektronikus levelezési cimének megjeldlése.

4 Itt sziikséges a szerz6dés targyaul szolgald termék vagy szolgaltatas megjeldlése

2 A megfeleld jeldlendd


http://njt.hu/cgi_bin/njt_doc.cgi?docid=167547.260043#foot3
http://njt.hu/cgi_bin/njt_doc.cgi?docid=167547.260043#foot4
http://njt.hu/cgi_bin/njt_doc.cgi?docid=167547.260043#foot5
http://njt.hu/cgi_bin/njt_doc.cgi?docid=167547.260043#foot_3_place
http://njt.hu/cgi_bin/njt_doc.cgi?docid=167547.260043#foot_4_place
http://njt.hu/cgi_bin/njt_doc.cgi?docid=167547.260043#foot_5_place

3. melléklet

Békélteto testiiletek elérhetoségei

o Bacs-Kiskun Megyei Békéltet6 Testiilet
Cime: 6000 Kecskemét, Arpad krt. 4.
Telefonszama: (76) 501-525, (76) 501-500
Fax szama: (76) 501-538
Név: Matyus Mariann
E-mail cim: bkmkik@mail.datanet.hu;

*hhkkhkkhkkhkkkhkhkhkkhkhkhkkhkhkhkkhkhkhkkhkhkkhihkkhkihkkhhhkkhkhkkhkihkkhihkkikikiik

o Baranya Megyei Békélteto Testiilet
Cime: 7625 Pécs, Majorossy Imre u. 36.
Levelezési cime: 7602 Pécs, Pf. 109.
Telefonszama: (72) 507-154
Fax szama: (72) 507-152
Név: Dr. Bodnar Jozsef
E-mail cim: bekelteto@pbkik.hu;

*khhhhkhkhkkkhkhkhkhhhhhhkhkhkhhkhihrrhhhhhhhkhiirriiihkhhiix

o Békés Megyei Békélteto Testiilet
Cime: 5601 Békéscsaba, Penza Itp. 5.
Telefonszama: (66) 324-976, 446-354, 451-775
Fax szama: (66) 324-976
Név: Dr. Bagdi Laszlo
E-mail cim: bmkik@bmkik.hu;

*hhkkkhkhkkkhkhkkkhhkkkhhkkkhhhkkhkhkkhhhkkhhhkkhkhkkhhhkkhhhkkhkihkkiiikiik

o Borsod-Abaij-Zemplén Megyei Békélteté Testiilet
Cime: 3525 Miskolc, Szentpali u. 1.
Telefonszama: (46) 501-091, 501-870
Fax szama: (46) 501-099
Név: Dr. Tulipan Péter
E-mail cim: kalna.zsuzsa@bokik.hu;

*hkhkkkhkhkkkhkhkkkhhkhkkhhhkkhhhkhhhkkhhhkkhkhhkkhkhhkkhhhkkhhhkhkihkhihkiiikk

o Budapesti Békélteto Testiilet
Cime: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99.
Telefonszama: (1) 488-2131
Fax szama: (1) 488-2186
Név: Dr. Baranovszky Gyorgy
E-mail cim: bekelteto.testulet@bkik.hu;



*hhhhhkhkkkhkhkhkhihrhhhkhkhkhdhdhkhirrhirrhhhdhkhiirriixdhhdhiix

Csongrad Megyei Békélteto Testiilet
Cime: 6721 Szeged, Parizsi krt. 8-12.
Telefonszama: (62) 554-250/118 mellék
Fax szama: (62) 426-149

Név: Dékany Laszl6, Jerney Zoltan
E-mail cim: bekelteto.testulet@csmkik.hu;
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Fejér Megyei Békélteto Testiilet

Cime: 8000 Székesfehérvar, Hosszusétatér 4-6.
Telefonszama: (22) 510-310

Fax szama: (22) 510-312

Név: Kirst Laszlo

E-mail cim: fmkik@fmkik.hu;

*hhkkkhkhkkkhkkhkkkhkhkkhkhhkhhhkhhhkhkkhhkhkkhhkhkkhhhkkhhhkkhhhkkhkiikkhkihkiiikk

Gyor-Moson-Sopron Megyei Békélteté Testiilet
Cime: 9021 Gydr, Szent Istvan ut 10/a.
Telefonszama: (96) 520-202; 520-217

Fax szama: (96) 520-218

Név: Horvath Laszlo

E-mail cim: bekeltetotestulet@gymskik.hu;

*hhkkkhkhkkkhkkhkkkhhkkhhhkkhhhkkhkhhkkhkhhkhkhhkkkhhkkihhkkikhhkhhihkkiiikkiiikk

Hajdu-Bihar Megyei Békélteto Testiilet
Cime: 4025 Debrecen, Pet6fi tér 10.
Telefonszama: (52) 500-749

Fax szama: (52) 500-720

Név: Dr. Hajnal Zsolt

E-mail cim: info@hbkik.hu;

*hkhkkkhkhkkkhhkkkhhhkkhkhhkhhhkhkhhkhhkhkhkhkhkhkihhhkhhhkhkhhkhkihkhiikiiikk

Heves Megyei Békélteto Testiilet
Cime: 3300 Eger, Faiskola ut 15.
Levelezési cime: 3301 Eger, Pf. 440.
Telefonszama: (36) 416-660/105 mellék
Fax szama: (36) 323-615

Név: Pintérné Dob¢ Tiinde

E-mail cim: tunde@hkik.hu;



R R R R R R R R R R R R R R R R AR AR R R R R R R R R RAR R R R R R R R R R R R R R R R R R R S

Jasz-Nagykun-Szolnok Megyei Békélteto Testiilet
Cime: 5000 Szolnok, Verseghy park 8.
Telefonszama: (56) 510-610

Fax szama: (56) 370-005

Név: Dr. Lajkoné dr. Vigh Judit

E-mail cim: kamara@jnszmkik.hu;
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Komarom-Esztergom Megyei Békéltet6 Testiilet
Cime: 2800 Tatabanya, Fo tér 36.

Telefonszama: (34) 513-010

Fax szama: (34) 316-259

Név: Dr. Rozsny6i Gyorgy

E-mail cim: kemkik@kemkik.hu;
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Nograd Megyei Békélteté Testiilet
Cime: 3100 Salgétarjan, Alkotmany ut 9/a
Telefonszam: (32) 520-860

Fax szama: (32) 520-862

Név: Dr. Pongo Erik

E-mail cim: nkik@nkik.hu;
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Pest Megyei Békelteto Testiilet

Cime: 1119 Budapest, Etele ut 59-61. 2. em. 240.
Telefonszama: (1)-269-0703

Fax szama: (1)-269-0703

Név: dr. Csanadi Kéroly

E-mail cim: pmbekelteto@pmkik.hu

Honlap cim: www.panaszrendezes.hu
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Somogy Megyei Békélteto Testiilet
Cime: 7400 Kaposvar, Anna utca 6.
Telefonszama: (82) 501-000

Fax szama: (82) 501-046

Név: Dr. Novék Ferenc

E-mail cim: skik@skKik.hu;
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e Szabolcs-Szatmar-Bereg Megyei Békélteté Testiilet
Cime: 4400 Nyiregyhaza, Széchenyi u. 2.
Telefonszama: (42) 311-544, (42) 420-180
Fax szama: (42) 311-750
Név: Gorombeiné dr. Balmaz Katalin
E-mail cim: pbekelteto@szabkam.hu;
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o Tolna Megyei Békélteto Testiilet
Cime: 7100 Szekszard, Arany J. u. 23-25.
Telefonszama: (74) 411-661
Fax szama: (74) 411-456
Név: Matyas Tibor
E-mail cim: kamara@tmkik.hu;
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e Vas Megyei Békélteto Testiilet
Cime: 9700 Szombathely, Honvéd tér 2.
Telefonszama: (94) 312-356
Fax szama: (94) 316-936
Név: Dr. Kovesdi Zoltan
E-mail cim: pergel.bea@vmkik.hu
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e Veszprém Megyei Békélteto Testiilet
Cim: 8200 Veszprém, Radnoti tér 1.
Telefonszama: 88/429-008, vagy 88/814-111 (VKIK)
Fax szama: 88/412-150 (VKIK fax szama)
Név: dr. Vasvari Csaba elndk ( munkanapokon hivhato 08:00-13:00 6raig: 06/30/608-
0270-es mobilon)
Fogadoora: kedden 08:00 — 13:00, ekkor kozvetlentil hivhato telefonszam: 88/814-121
E-mail cim: info@bekeltetesveszprem.hu
web: www.bekeltetesveszprem.hu
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o Zala Megyei Békélteté Testiilet
Cime: 8900 Zalaegerszeg, Petofi utca 24.
Telefonszama: (92) 550-513
Fax szama: (92) 550-525
Név: dr. Koczka Csaba
E-mail cim: zmbekelteto@zmkik.hu
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